GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
TI/UEP/CAF Reg. 80

MINISTERIO NE HAGIENDA

1 & ABR, 2009

TOTALMENTE TRAMITADO
M OFILC LA

APRUEBA CONTRATO DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA INFORMATICA PARA EL
SEGUNDO PROYECTO ADMINISTRACION
DEL GASTO PUBLICO (SIGFE II), CON

EMPRESA QUE INDICA.

EXENTO N° 433

SANTIAGO, 0 6 ABR. 2009

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; los articulos 1° y siguientes del D.F.L. N°106, del
Ministerio de Hacienda, que fija disposiciones por las que se regird la Direccion de Presupuestos; el
articulo 3° letra c) de la Ley N°19.886, Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios; el Convenio de Préstamo BIRF N° 7485 CH, celebrado entre la Repiblica
de Chile y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y la Resolucién N° 1600, de

2008, de la Contraloria General de la Repiiblica, que regula las,normas.s

toma de razén, .y

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de contar con asesoria informatica de una; emp lespel
servicios de operacion de una Oficina de Administracién

gbre exencion del tramite de
¥ g wﬂ"ﬂ i ?%J\f\

L.

ligHda-eriIpfestacion de
royectos (PMO™ - Project

}

Management Office) externa, para el Segundo Proyecto Administracién del Gasto Piiblico (SIGFE

I;

2. Que, el referido proyecto cuenta con financiamiento de un préstamo otorgado por el BIRF;

3. Que, por carta de fecha 24 de marzo de 2009, el BIRF acept6 la peticién del Proyecto SIGFE II de

contratar servicios de consultoria con la empresa “Direccién y Tecnologia DHS S.A.”, por un
valor total de US$ 99.990.- (noventa y nueve mil novecientos noventa délares estadounidenses); y

4. Las normas sobre contratacién de consultorias establecidas por el referido banco internacional.

DECRETO:

1° AUTORIZASE LA CONTRATACION de la empresa “Direccién y Tecnologia DHS S.A.”,
R.U.T. N° 96.832.080-7, para la prestacion de servicios de operacién de una Oficina de
Administracién de Proyectos (PMO - Project Management Office) externa, para el Segundo
Proyecto Administracién del Gasto Piblico (SIGFE II), por un valor total de US$ 99.990.-
(noventa y nueve mil novecientos noventa délares estadounidenses).

2° ESTABLECESE que la seleccién de la empresa consultora se efectu6 de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Convenio de Préstamo BIRF N° 7485 — CH, celebrado entre la
Repiiblica de Chile y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento.

3° APRUEBASE el siguiente contrato de consultoria:

A " N P



Contrato de Servicios de Consultoria

Remuneracion mediante pago de una suma global

entre

Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
Segundo Proyecto de Administracién del Gasto Piblico (SIGFE)

Direccién y Tecnologia DHS S.A.
HEREDIA * SANTANA

Fechado: 25 de marzo de 2009

I. Formulario de Contrato

Remuneracion mediante pago de una suma global

Este CONTRATO (en adelante denominado el “Contrato™) esta celebrado el dia 25 de marzo de
2009, entre, por una parte, el programa Proyecto Administracién del Gasto Piblico (SIGFE) de la
Direccién de Presupuestos (DIPRES), R.U.T. N° 60.802.000-4, cuya representacion, para estos
efectos, corresponde al Ministro de Hacienda don Andrés Velasco Brafies, R.U.T. N° 6.973.692-0,
ambos con domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, calle Teatinos N° 120, piso séptimo, (en
adelante denominado el “Contratante™) y, por la otra, la empresa Direccién y Tecnologia DHS
S.A., R.U.T. N° 96.832.080-7, representada por su Gerente General don Gerardo Santana Larenas,
R.U.T. 5.779.952-8, ambos domiciliados en Avenida 11 de Septiembre 1945, oficina 409,
Providencia, Santiago, (en adelante denominado el “Consultor” o “HEREDIA * SANTANA“
indistintamente), celebran el presente CONTRATO (en adelante denominado el “Contrato™).

La personeria del Ministro de Hacienda, don Andrés Velasco Brafies, para representar a la
Direccién de Presupuestos, consta en Decreto N° 259 del Ministerio del Interior, de 2006. La
personeria de don Gerardo Santana Larenas, para representar a “Direccién y Tecnologia DHS
S.A.”, consta en acta de sesi6én de directorio, reducida a escritura piblica con fecha 23 de junio de
2003, ante la Notario Piiblico, dofia Gladys Pizarro Pizarro.

CONSIDERANDO
(a) Que el Contratante ha solicitado al Consultor la prestacién de determinados
servicios de consultoria definidos en este Contrato (en lo sucesivo denominados los
“Servicios”);

b) Que el Consultor, habiendo declarado al Contratante que posee las aptitudes
profesionales requeridas y que cuenta con el personal y los recursos técnicos



necesarios, ha convenido en prestar los Servicios en los términos y condiciones
estipulados en este Contrato;

©) Que el Contratante ha recibido un préstamo del Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (en adelante denominado el “Banco”) para sufragar
parcialmente el costo de los Servicios y el Contratante se propone utilizar parte de
los fondos de este préstamo para efectuar pagos elegibles bajo este Contrato,
quedando entendido que (i) el Banco sélo efectuard pagos a pedido del Contratante
y previa aprobacién por el Banco, (ii) dichos pagos estardn sujetos, en todos sus
aspectos, a los términos y condiciones del convenio de préstamo, y (iii) nadie mas
que el Contratante podra tener derecho alguno en virtud del convenio de préstamo
ni tendra ningin derecho a reclamar fondos del préstamo;

POR LO TANTO, las Partes por este medio convienen en lo siguiente:

1. Los documentos adjuntos al presente Contrato se consideraran parte integral del mismo:
a) Condiciones Generales del Contrato;
b) Condiciones Especiales del Contrato;

c) Los siguientes Apéndices:

Apéndice A: Descripcién de los Servicios

Apéndice B: Requisitos para la presentacién de informes
Apéndice C: Personal clave y Subconsultores

Apéndice D: Desglose del precio del contrato en moneda

extranjera No utilizado
Apéndice E: Desglose del precio del contrato en moneda
nacional
Apéndice F:  Servicios e instalaciones suministradas por el
Contratante
Apéndice G: Modelo de garantia bancaria por anticipo No utilizado
2, Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Consultor estarén establecidos en

el contrato, particularmente:
a) El Consultor prestard los Servicios de conformidad con las disposiciones del

Contrato, y

b) El Contratante efectuard los pagos al Consultor de conformidad con las
disposiciones del Contrato.

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres
respectivos en la fecha antes consignada.

Por y en representacién de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda

FIRMADO:

Andrés Velasco Braiies
Ministro de Hacienda



Por y en representacién de Direccién y Tecnologia DHS S.A.

FIRMADO:

Gerardo Santana Larenas

Gerente General

1.1 Definiciones

II. Condiciones Generales del Contrato

1. Disposiciones generales

Cuando los siguientes términos se utilicen en este Contrato, tendran los
significados que se indican a continuacién, a menos que el contexto
exija otra cosa:

(@)

(b)

©

(d)

®

(8

(h)
@
@)
(k)

)

(m)

“Ley aplicable” significa las leyes y cualquiera otra disposicion
que tengan fuerza de ley en Chile y que de cuando en cuando
puedan dictarse y estar vigentes;

“Banco” significa el Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento, Washington, D.C., EE.UU.; o la Asociacién

Internacional de Fomento, Washington, D.C., EE.UU.;

“Consultor” significa cualquier entidad publica o privada que
prestara los servicios al Contratante bajo el contrato;

“Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes y todos
los documentos enumerados en su clausula 1, que son estas
Condiciones Generales (CGC), las Condiciones Especiales
(CEC) y los Apéndices;

“Precio del Contrato” significa el precio que se ha de pagar por la
prestacion de los servicios, de acuerdo con la clausula 6.

“Fecha de entrada en vigor” significa la fecha en la que el
presente Contrato entre en vigor y efecto conforme a la
subcldusula 2.1 de las CGC;

“Moneda extranjera” significa cualquier moneda que no sea la
del pais del Contratante;

“CGC” significa estas Condiciones Generales del Contrato;
“Gobierno” significa el gobierno del pais del Contratante;
“Moneda nacional” significa la moneda del pais del Contratante;

“Integrante” significa cualquiera de las entidades que conforman
una asociacién en participacién o grupos (joint Venture) ¢
“Integrantes” significa todas estas firmas;

“Parte” significa el Contratante o el Consultor, segun el caso, y
“Partes” significa el Contratante y el Consultor;

“Personal” significa los empleados contratados por el Consultor o
Subconsultores para la prestacién de los Servicios o de una parte
de los mismos;

“CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato por las
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1.3
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1.9.1 Definicio-
nes

cuales pueden modificarse o complementarse las CGC;

(0) “Servicios” significa el trabajo que el Consultor debera realizar
conforme a este Contrato, y descrito en el Apéndice A adjunto.

(p) “Subconsultor” significa cualquier persona o firma con la que ¢l
Consultor subcontrata la prestacion de una parte de los Servicios.

(@) “Por escrito” significa cualquier medio de comunicacion en

forma escrita con prueba de recibo.

Este Contrato, su significado e interpretacién, y la relacion que crea
entre las Partes se regirdn por la ley aplicable.

Este Contrato se ha firmado en el idioma indicado en las CEC, por el
que se regirdn obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el
mismo o con su significado o interpretacion.

1.4.1 Cualquier aviso, solicitud o aprobacién que deba o pueda
cursarse o darse en virtud de este Contrato se hara por escrito. Se
considerard que se ha cursado o dado tal aviso, solicitud o
aprobacion cuando haya sido entregada por mano a un
representante autorizado de la Parte a la que esté dirigida, o
cuando haya sido enviada a dicha Parte a la direccién indicada en

las CEC.

1.4.2 Una Parte puede cambiar su direcciébn para estos avisos
informando por escrito a la otra Parte sobre dicho cambio de la
direccién indicada en las CEC.

Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A y
cuando no esté indicado el lugar dénde habrd de cumplirse una tarea

especifica, se cumplird en el lugar que el Contratante apruebe, ya sea
en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Si el Consultor es una asociacién en participacién o grupos formados
por varias firmas, los Integrantes autorizan a la firma indicada en las
CEC para que ejerza en su nombre todos los derechos y cumpla todas
las obligaciones del Consultor frente al Contratante en virtud de este
Contrato, inclusive y sin limitacién, para recibir instrucciones y
percibir pagos del Contratante.

Los funcionarios indicados en las CEC podrin adoptar cualquier
medida que el Contratante o el Consultor deba o pueda adoptar en
virtud de este Contrato, y podran firmar en nombre de éstos cualquier
documento que conforme a este Contrato deba o pueda firmarse.

El Consultor, el Subconsultor y el Personal pagarin los impuestos,
derechos, gravimenes y demds imposiciones que correspondan segiin
la ley aplicable, segiin se indica en las CEC.

Es politica del Banco exigir que todos los prestatarios (incluidos los
beneficiarios de préstamos concedidos por la institucién), asi como los
consultores que participen en proyectos financiados por el Banco,
observen las méds elevadas normas éticas durante el proceso de

ejecucion del contrato. A efectos del cumplimiento de esta politica, el
Banco:

(a) define, para efectos de esta disposici6n, de la siguiente manera las



1.9.2 Medidas
que
deberan
adoptarse

1.9.3 Comisio-
nes y
Gratifi-

caciones

expresiones que se indican a continuacion:

(i) "Practica corrupta" significa el ofrecimiento, suministro,
aceptacion o solicitud, directa o indirectamente, de cualquier
cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un
funcionario piblico con respecto al proceso de seleccion o a
la ejecucién de contratos;

(ii) “practica fraudulenta" significa una tergiversacién o
supresion de los hechos con el fin de influenciar un proceso
de seleccidn o la ejecucién de un contrato;

(iii) “Practicas colusorias” significa una manipulacién o arreglo
entre dos o mas consultores con o0 sin el conocimiento del
Prestatario, con el fin de establecer precios a niveles
artificiales no competitivos;

(iv) “practicas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar
hacer dano, directa o indirectamente, a personas o a su
propiedad para influenciar su participacién en un proceso de
adquisicion, o para afectar la ejecucion de un contrato.

(b) Anulard la porcién del préstamo asignada al contrato si
determina en cualquier momento que los representantes del
Prestatario o de un beneficiario del préstamo han participado en
pricticas corruptas, fraudulentas, colusorias o coercitivas
durante el proceso de seleccién o la ejecucién de dicho contrato,
y sin que el Prestatario haya adoptado medidas oportunas y
apropiadas que el Banco considere satisfactorias para corregir la
situacion;

(c) sancionard a un Consultor, inclusive declarindolo inelegible,
indefinidamente o por un periodo determinado, para adjudicarle
un contrato financiado por el Banco, si en cualquier momento
determina que el Consultor ha participado directamente o a
través de sus agentes, en pricticas corruptas, fraudulentas,
colusorias 0 coercitivas al competir o ejecutar un contrato
financiado por el Banco;

(d) exigira al Consultor favorecido que revele cualquier comisién o
gratificacién que pueda haber pagado o pagaderas a agentes,
representantes, o agentes comisionistas en relacién con el
proceso de seleccién o ejecucion del contrato. La informacién
manifestada debera incluir por lo menos el nombre y direccién
del agente, representante, 0 agente comisionista, la cantidad y
moneda, y el propdsito de la comisién o gratificacion.

2. Inicio, camplimiento, modificacién y resolucién del Contrato

2.1 Entrada en
vigor del
Contrato

2.2 Comienzo de la
prestacion de
los Servicios

Este Contrato entrard en vigor y tendré efecto desde la fecha en que
fue firmado por ambas partes u otra fecha posterior que esté indicada
en las CEC. La fecha en que el contrato entra en vigor se define como
la Fecha de Entrada en Vigor.

El Consultor comenzard a prestar los Servicios no mds tarde del
nimero de dias después de la fecha de entrada en efectividad,
indicado en las CEC.



2.3 Expiracion del
Contrato

2.4 Modificaciones
o cambios

2.5 Fuerza mayor

2.5.1 Definicion

2.5.2 No
violacion
del
Contrato

2.5.3 Proérroga
del plazo

2.5.4 Pagos

2.6 Rescision

2.6.1 Por el
Contra-
tante

A menos que se rescinda con anterioridad, conforme a lo dispuesto en
la subcldusula 2.6 de estas CGC, este Contrato expirard al final del
plazo especificado en las CEC, contado a partir de la fecha de entrada
en vigor.

Sélo podran modificarse los términos y condiciones de este Contrato,
incluyendo cualquier modificacién o cambio al alcance de los
Servicios, mediante acuerdo por escrito entre las Partes. No obstante,
cada una de las Partes debera dar la debida consideracion a cualquier
modificacién o cambio propuesto por la otra Parte.

Para los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” significa un
acontecimiento que estd fuera del control de una de las Partes, y que
hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa
Parte resulte imposible o tan poco viable que puede considerarse
imposible bajo tales circunstancias.

El incumplimiento por una de las Partes de cualquiera de sus
obligaciones en virtud del Contrato no se considerard como violacién
del mismo ni como negligencia, cuando este incumplimiento se deba a
un evento de fuerza mayor, y que la Parte afectada por tal evento, (a)
haya adoptado todas las precauciones posibles, puesto debido cuidado

y tomado medidas alternativas razonables a fin de cumplir con los
términos y condiciones de este Contrato, y (b) ha informado a la otra

Parte prontamente del acontecimiento del dicho evento.

El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea
en virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor.

Durante el periodo de incapacidad para prestar los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Consultor tendrd derecho a
continuar recibiendo los pagos bajo los términos de este contrato, asi
como a ser reembolsado por gastos adicionales razonables y
necesarios incurridos en funcién de y reactivacién de los servicios
después del final de dicho periodo.

El Contratante podrd dar por terminado este Contrato si sucede
cualquiera de los eventos especificados en los parrafos (a) a (f) de esta
subclausula 2.6.1 de las CGC. En dicha circunstancia, el Contratante
enviard una notificacién de rescisién por escrito al Consultor por lo
menos con (30) dias de anticipacién a la fecha de terminacién, y con
sesenta (60) dias de anticipacién en el caso referido en la subclausula

).

(@ Si el Consultor no subsanara el incumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Contrato, dentro de los treinta (30)
dias siguientes de haber sido notificado o dentro de otro plazo
mayor que el Contratante pudiera haber aceptado posteriormente
por escrito;

(b) Si el Consultor llegara a declararse insolvente o fuera declarado
en quiebra.

(c) Si el Contratante determina que el Consultor ha participado en



2.6.2 Por el
Consultor

2,6.3 Pagos al
rescin-
dirse el
Contrato

3.1 Generalidades

3.1.1 Calidad
de los
Servicios

practicas corruptas o fraudulentas durante la competencia o la
ejecucion del contrato.

(d) Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza

Q)

®

El

mayor, no pudiera prestar una parte importante de los Servicios
durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias;

Si el Contratante, a su sola discrecién y por cualquier razén,
decidiera rescindir este Contrato.

Si el Consultor no cumple cualquier resolucién definitiva
adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a la cléusula 8 de estas CGC;

Consultor podra rescindir este contrato, mediante una notificacién por

escrito al Contratante con no menos de treinta (30) dias de anticipacion,

en

caso de que suceda cualquiera de los eventos especificados en los

parrafos (a) a (c) de esta subcldusula 2.6.2 de las CGC:

(a) Si el Contratante deja de pagar una suma debida al Consultor en

virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto de
controversia conforme a la cldusula 8 de estas CGC, dentro de
cuarenta y cinco (45) dias después de haber recibido la
notificacién por escrito del Consultor con respecto de la mora en
el pago.

(b) Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza

mayor, no pudiera prestar una parte importante de los Servicios
durante un periodo no menor de sesenta (60) dias.

(c) Si el Contratante no cumpliera cualquier decision definitiva

Al

adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a la cldusula 8 de estas CGC.

rescindirse este Contrato conforme a lo estipulado en las

subclausulas 2.6.1 6 2.6.2 de estas CGC, el Contratante efectuara los
siguientes pagos al Consultor:

a)

b)

pagos en virtud de la cldusula 6 de estas CGC por concepto de
Servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha de
entrada en vigor de la rescision; y

Salvo en el caso de rescisién conforme a los parrafos (a) a (c) de
la subcléusula 2.6.1 de estas CGC, el reembolso de cualquier
gasto razonable inherente a la rescisién rapida y ordenada del
Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso del Personal y
de sus familiares dependientes elegibles.

3. Obligaciones del Consultor

El Consultor prestar los Servicios y cumplird con sus obligaciones
en virtud del presente Contrato con la debida diligencia, eficiencia
y economia, de acuerdo con normas y practicas profesionales
generalmente aceptadas; asimismo, observard practicas de
administracién prudentes y empleard tecnologia apropiada y
equipos, maquinaria, materiales y métodos eficaces y seguros. El
Consultor actuard en todos los asuntos relacionados con este
Contrato o con los Servicios, como asesor leal del Contratante, y



3.2 Conflicto de
intereses

3.21

3.2.2

3.23

Prohibicion
al Consultor
de aceptar
comisiones,
descuentos,
etc.

Prohibicién
al Consultor
y a sus filiales
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en ciertas
actividades

Prohibicion
de

desarrollar
actividades
conflictivas

3.3 Confidencialidad

3.4 Seguros que debera
contratar el
Consultor

3.5 Acciones del
Consultor que
requieren la
aprobacion previa
del Contratante

siempre deberd proteger y defender los intereses legitimos del
Contratante en todas sus negociaciones con Subconsultores o con
terceros.

Los Consultores deben otorgar maxima importancia a los intereses
del contratante, sin consideracién alguna respecto de cualquier
labor futura, y evitar rigurosamente todo conflicto con otros
trabajos asignados o con los intereses de su firma.

La remuneracién del Consultor en virtud de la Cldusula 6 de estas
CGC constituira el inico pago en conexion con este contrato y el
Consultor no aceptard en beneficio propio ninguna comisién
comercial, descuento o pago similar en relacién con las actividades
estipuladas en este Contrato, o en el cumplimiento de sus
obligaciones; ademas, el Consultor hard todo lo posible por
prevenir que ningtin Subconsultor, ni el Personal ni los agentes del
Consultor o del Subconsultor, reciban alguno de dichos pagos
adicionales.

El Consultor conviene en que, durante la vigencia de este Contrato

y después de su terminacién, tanto el Consultor y cualquiera de sus
filiales, como cualquier Subconsultor y sus filiales seran
descalificados para suministrar bienes, construir obras o prestar
servicios (distintos de Servicios de consultoria) como resultado de
o directamente relacionado con los servicios prestados por el
Consultor para la preparacién o ejecucién del proyecto.

El Consultor no podra participar, ni podrd hacer que su personal ni
sus Subconsultores o su personal participen, directa o
indirectamente en cualquier negocio o actividad profesional que
esté en conflicto con las actividades asignadas a ellos bajo este
contrato.

El Consultor y su Personal, excepto previo consentimiento por
escrito del Contratante, no podrén revelar en ningiin momento a
cualquier persona o entidad ninguna informacién confidencial
adquirida en el curso de la prestacién de los servicios; ni el
Consultor ni su personal podrin publicar las recomendaciones

formuladas en el curso de, o como resultado de la prestacién de los
servicios.

El Consultor (a) contratard y mantendrd, y hard que todos los
Subconsultores contraten y mantengan, a su propio costo (o al del
Subconsultor, segiin el caso) y en los términos y condiciones
aprobados por el Contratante, seguros contra los riesgos y por las
coberturas que se indican en las CEC; y (b) a solicitud del
Contratante, presentara evidencia que demuestre que dichos
seguros han sido contratados y mantenidos y que las primas
vigentes han sido pagadas.

El Consultor deberd obtener por escrito aprobacién previa del
Contratante para tomar cualquiera de las siguientes acciones:

(a) la suscripcién de un subcontrato para la ejecucién de cualquier
parte de los servicios;

(b) nombramiento de miembros del personal no incluidos en el
Apéndice C; y



3.6 Obligacion de
presentar informes

3.7 Propiedad del
Contratante de los
documentos
preparados por el
Consultor

3.8 Contabilidad,
Inspeccion y
Auditoria

(c) cualquier otra accién que pueda estar estipulada en las CEC.

(@) El Consultor presentard al Contratante los informes vy
documentos que se especifican en el Apéndice B adjunto, en la
forma, la cantidad y dentro de los plazos establecidos en dicho
Apéndice.

(b) Los informes finales deberan presentarse en disco compacto
(CD ROM) ademiés de las copias impresas indicadas en el
apéndice.

(a) Todos los planos, dibujos, especificaciones, disefos,
informes, otros documentos y programas de computacién
presentados por el Consultor en virtud de este Contrato
pasardn a ser de propiedad del Contratante, y el Consultor
entregard al Contratante dichos documentos junto con un
inventario detallado, a mds tardar en la fecha de expiracién
del Contrato.

(b) El Consultor podra conservar una copia de dichos documentos
y de los programas de computacion. Cualquier restriccion
acerca del uso futuro de dichos documentos, si las hubiera, se
indicaré en las CEC.

El Consultor (i) mantendrd cuentas y registros precisos y
sisteméticos respecto de los Servicios, de acuerdo con principios
contables aceptados internacionalmente, en tal forma y detalle que
identifique claramente todos los cambios por unidad de tiempo y
costos, y el fundamento de los mismos; y (b) permitird que el
Contratante, o su representante designado y/o el Banco
periédicamente los inspeccione, hasta dos afos después de la
expiracion o la rescisién de este Contrato, obtenga copias de ellos,
y los haga verificar por los auditores nombrados por el Contratante

o el Banco, si asi lo exigiera el Contratante o el Banco segiin sea el
caso.



4. Personal del Consultor y Subconsultores

4.1 Descripcion del
Personal

4.2 Remocién y/o
sustitucion del
Personal

5.1 Colaboracioén y
exenciones

5.2 Modificacion de la
ley aplicable
pertinentes a los
impuestos y
derechos

5.3 Servicios e
instalaciones

6.1 Pago de suma global

El Consultor contratara y asignara Personal y Subconsultores con el
nivel de competencia y experiencia necesarias para prestar los
Servicios. En el Apéndice C se describen los cargos, funciones
convenidas y calificaciones minimas individuales de todo el
Personal clave del Consultor, asi como el tiempo estimado durante
el que prestardn los Servicios. El Contratante aprueba por este
medio el personal clave y los Subconsultores enumerados por cargo
y nombre en el Apéndice C.

(@) Salvo que el Contratante acuerde lo contrario, no se
efectuaran cambios en la composicién del personal clave. Si
por cualquier motivo fuera del alcance del Consultor, como
jubilaci6én, muerte, incapacidad médica, entre otros, fuera
necesario sustituir a algin integrante del Personal, el
Consultor lo reemplazara con otra persona con calificaciones
iguales o superiores a las de la persona reemplazada.

(b) Si el Contratante descubre que cualquier integrante del
personal (i) ha cometido un acto serio de mala conducta o ha
sido acusado de haber cometido un acto criminal, o (ii) tiene
motivos razonables para estar insatisfecho con el desempefio
de cualquier integrante del Personal, mediante solicitud por
escrito del Contratante expresando los motivos para ello, el
Consultor deberd reemplazarlo por otra persona cuyas
calificaciones y experiencia sean aceptables para el
Contratante.

¢) El Consultor no podra reclamar costos adicionales originados
por o incidentales a la remocién y/o reemplazo de un
miembro del personal.

5. Obligaciones del Contratante

El Contratante hara todo lo posible a fin de lograr que el Gobierno

otorgue al Consultor la asistencia y exenciones especificadas en
las CEC.

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produjera
cualquier cambio en la ley aplicable en relacién con los impuestos
y los derechos que resultara en el aumento o la reduccién de los
gastos en que incurra el Consultor en la prestacion de los Servicios,
entonces la remuneracién y los gastos reembolsables pagaderos al
Consultor en virtud de este contrato serdn aumentados o
disminuidos segin corresponda por acuerdo entre las Partes, y se
efectuaran los correspondientes ajustes de los montos estipulados
en la subcldusula 6.2 (a) o (b) de estas CGC, segiin corresponda.

El Contratante facilitard al Consultor y al Personal, para los fines
de los Servicios y libres de todo cargo, los servicios, instalaciones y
bienes enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Consultor

El pago total al Consultor no deber exceder el precio del contrato
que es una suma global que incluye todos los gastos requeridos



6.2

6.3

6.4

6.5

71

8.1

8.2

Precio del Contrato

Pagos por servicios
adicionales

Plazos y condiciones
de pago

Interés sobre pagos

morosos

Buena fe

Solucién amigable

Solucion de
controversias

para ejecutar los servicios descritos en el Apéndice A, excepto
como se estipula en la cldusula 5.2, el precio del contrato solamente
podra incrementarse sobre los montos establecidos en la cldusula
6.2 si las partes convienen en pagos adicionales en virtud de la
clausula 2.4.

(@) El precio pagadero en moneda(s) extranjera(s) estd
establecido en las CEC.

(b) El precio pagadero en moneda nacional esta establecido en las
CEC.

En los Apéndices D y E se presenta un desglose del precio por
suma global con el fin de determinar la remuneracién pagadera por
servicios adicionales, como se pudiera convenir de acuerdo con la
clausula 2.4.

Los pagos se emitirdn a la cuenta del Consultor y de acuerdo con el
programa de pagos establecido en las CEC. El primer pago se haré
contra la presentacion del Consultor de una garantia bancaria por
pago de adelanto por la misma cantidad, a menos que se indique de
otra manera en las CEC, y deberd ser valida por el periodo
establecido en las CEC. Dicha garantia deber4 ser presentada en la
forma indicada en el Apéndice G adjunto, o en otra forma que el
Contratante haya aprobado por escrito. Cualquier otro pago serd
emitido posterior a que se hayan cumplido las condiciones
enumeradas en las CEC para dicho pago, y los consultores hayan
presentado al Contratante las facturas especificando el monto
adeudado.

Si el Contratante ha demorado los pagos més de quince (15) dias
después de la fecha establecida en la clausula 6.4 de las CEC,
debera pagarle interés al Consultor por cada dia de retraso a la tasa
establecida en las CEC.

7. Equidad y buena fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe, en cuanto a los
derechos de ambas partes en virtud de este Contrato, y a adoptar
todas las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

8. Solucion de controversias

Las Partes acuerdan que el evitar o resolver prontamente las
controversias es crucial para la ejecucién fluida del contrato y el
éxito del trabajo. Las partes haran lo posible por llegar a una solucién

amigable de todas las controversias que surjan de este Contrato o de
su interpretacién.

Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan en
virtud de este Contrato que no haya podido solucionarse en forma
amigable, de acuerdo a lo estipulado en la cldusula 8.1 de las CGC,
pueden ser presentadas por cualquiera de las partes para su solucién
conforme a lo dispuesto en las CEC.



III. Condiciones Especiales del Contrato

Nuamero de clausula de

las CGC
1.3
14

1.7

2.1

2.2
23

34
3.7(b)

6.2

6.4

6.5

Modificaciones y complementos de las Condiciones Generales

del Contrato
El idioma es el espaiiol.
Las direcciones son:
Contratante: Direccién de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda
Atencion: Senor Alberto Arenas de Mesa
Fax: 6997300
E-mail aarenas@dipres.gov.cl
Consultor: Direccién y Tecnologia DHS S.A.
Atencién: Gerardo Santana Larenas
Facsimile: 2691719
E-mail hs@heredia-santana.com

Los representantes autorizados son:
En el caso del Contratante: ~ Sergio Granados Aguilar
En el caso del Consultor: Gerardo Santana Larenas

Por rescisién se entendera toda forma de término anticipado del contrato,
incluido lo sefnalado en el 3.8 de las CGC.

Este Contrato entrard en vigor una vez aprobado conforme a la
legislaci6n chilena.

No aplica.

El plazo serd de seis meses, contados desde la fecha de la total
tramitacién del acto administrativo que apruebe el presente Contrato.

No Aplica

El Consultor no podrd utilizar estos documentos ni programas de
computacion (software) para fines ajenos a este Contrato sin el
consentimiento previo por escrito del Contratante.

El monto total del Contrato es de: US$ 99.990 (noventa y nueve mil
novecientos noventa délares estadounidenses), exentos de IVA.

El monto serd facturado y pagadero en moneda nacional, esto es, en
pesos chilenos, conforme al valor del délar observado al dia de emisién
de la factura

Se efectuara el pago en 6 cuotas mensuales iguales, previa aprobacién de
los informes respectivos, de acuerdo a lo definido en el Programa de
Trabajo sefialado en el Apéndice A.

El pago debera efectuarse dentro de los veinticinco (25) dias siguientes a
la recepcion de la factura y de la documentacién pertinente que se indica
en la subcléusula 6.4.



Si el Contratante incurre en un retraso mayor al especificado en esta

cldusula, la tasa de interés diaria aplicada sera la tasa de interés Bancario
publicada por el Banco Central de Chile.

8.2 Toda diferencia, controversia o reclamacién que surja de este Contrato o
en relacién con el mismo, o con su incumplimiento, Resolucién o
invalidez, deber4 someterse a la competencia de los tribunales de justicia
con asiento en la ciudad y comuna de Santiago, Chile.

Para efectos de notificacién, las direcciones de la DIPRES y de
Direccién y Tecnologia DHS S.A., seran las siguientes:

e Direccibn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda:
Teatinos 120, piso 7°, Santiago.

e Direccién y Tecnologia DHS S.A: Avenida 11 de Septiembre 1945,
oficina 409, Providencia, Santiago.

Apéndice A — Descripcion de los servicios

1.0 INTRODUCCION

La DIPRES, mantiene anualmente una importante Cartera de Proyectos, de diferente indole, de
distintos Costos y Plazos.

La DIPRES requiere realizar una Direccién eficaz de dicha Cartera y de cada Proyecto en
particular, para lo cual estd4 implementando una Oficina de Gestién de Proyectos Externa (PMO),
con la colaboracién de HEREDIA ~ SANTANA, incorporando como parte de su organizaci6n, un

conocimiento experto que le permita lograr lo sefialado, el cual ha encontrado en HEREDIA *
SANTANA.

2.0 ALCANCE DEL SERVICIO

La prestacién de los servicios considerard la aplicacion de las mejores practicas en Project
Management que la Direccion de Presupuestos (DIPRES) tenga previsto para estos efectos; y
aplicara los Procedimientos y Métodos de HEREDIA * SANTANA, debidamente adaptados a los
requerimientos de la DIPRES.

Todas las actuaciones que sean realizadas por HEREDIA * SANTANA estdn enmarcadas en un
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2000 certificado y OHSAS 18.001:2007.

El alcance de este servicio es extender la implementacién y operacién de una PMO externalizada,

que incluye el seguimiento y control de cinco proyectos piloto actuales y los proyectos que se
definan como parte integrante del Proyecto Administracién del Gasto Piblico II.

El objetivo principal de los servicios solicitados por la DIPRES, es dar continuidad a la
implementacién y operacién de la PMO (Project Management Office), para el Proyecto
Administracién del Gasto Publico II. Para el logro del Objetivo antes descrito se realizaran las
siguientes actividades:



a) Seguimiento y Control

Se realizara mediante el uso de los Tableros de Control de Proyectos y aplicando toda la

reportabilidad propia y disponible de la PMO, para Cartera de Proyectos y para los Proyectos
individuales.

b) Mejora y fortalecimiento del Proyecto Administracién del Gasto Piblico 11

Se fortalecerd la Verificacién del Alcance, Formulacién de la EDP, Organizacién, Programa
Maestro, Plan de Ejecucion del Proyecto, Estimacién de Costos, Presupuestos, y la Gestién de
Riesgos

¢) Capacitacién en Direccién de Proyectos.

Se preparard y llevard a cabo un proceso de Capacitacién en Project Management (Direccién
Integrada de Proyectos) y Project Portfolio Management (Direccién de Cartera de Proyectos), para
la Organizacion de la DIPRES.

Especificamente, se contemplan veinticuatro horas de capacitacién distribuidas y aplicadas segiin

necesidades de los proyectos, en las diversas actuaciones propias de Project Management que sean
implementadas en la PMO, en la modalidad de Talleres aplicados.

3.0 METODOLOGIA DE TRABAJO

El servicio que se describe a continuacién, se refiere a extender y dar continuidad a la

Implementacién y operacién una Oficina de Gestién de Proyectos o PMO externa, para la
DIPRES.

Los servicios contaran con las siguientes actividades, para la obtencién de los objetivos:

3.1 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE PLANIFICACION DE PROYECTOS

Se continuard asegurando un adecuado grado de planificacién de cada uno de los cinco proyectos
piloto y se dara apoyo en mejorar y fortalecer el Proyecto Administracién del Gasto Piblico II, de
acuerdo a los siguientes factores criticos de éxito:

Objetivos de negocio y beneficios

Gestion del Alcance

Estrategia de ejecucién

Organizacién y roles

Estructura de desagregacién del proyecto EDP (WBS)
Programas (Metas, Maestro, Ejecucion, Tareas)
Costos

Presupuestos

Contratos y Adquisiciones

3.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

Utilizando los procedimientos propios de la PMO externa activa, se continuard el seguimiento y
control de los cinco proyectos piloto establecidos y otros sub-proyectos que sean parte del Proyecto
Administracién del Gasto Piiblico II, por medio de los siguientes controles:

e Control cumplimiento de alcance
e Control de plazos
e Control de avance fisico



Control de avance en Costos
Curva caracteristica del proyecto
Control de caja

Gestién de Riesgos

Informes de proyecto

3.3 CIERRE DE PROYECTOS
Aplicable sélo si antes del cierre del servicio, se cierra alguno de los proyectos.

e Cierre y traspaso a operaciones
o Capitalizacion de informacién de controles
e ILecciones aprendidas

34  DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION EN DIRECCION DE PROYECTOS

Se contempla la realizacion de veinticuatro horas de capacitacion, que seran planificados segiin las

necesidades derivadas de los propios proyectos, de la actuacién de la PMO y el aporte que éstas
puedan hacer a la DIPRES.

Cabe recordar, que todos estos elementos de capacitacién y las actuaciones de HEREDIA *
SANTANA se encuentran alineadas con PMI e IPMA.

Las areas a considerar dentro de estas horas son las siguientes:
1.-Project Management

Se realizara bajo una estrategia de Talleres, en donde se revisard con los jefes de proyecto y sus
colaboradores mas directos las actuaciones indicadas mas abajo de PM, haciendo practica de
aporte concreto, en la mejora de sus proyectos.

Especificamente:

Verificacién del Alcance
Formulacién de 1a EDP
Organizacién

Programa Maestro

Plan de Ejecucién del Proyecto
Gestion de Riesgos
Estimacion de Costos
Presupuestos

RERANARNKN

2.- Planificacién, Seguimiento y Control de Proyectos

Se realizard bajo una estrategia de Talleres, en donde se revisard con los jefes de proyecto y sus
colaboradores més directos aspectos de seguimiento y control de proyectos.

a) Entender la Programacién como parte del Project Management.

b) Conocer diferentes métodos.

c) Disponer de los criterios para la eleccién del més adecuado a cada aplicaci6n.
d) Conocer la forma de aplicar los distintos métodos.

e) Conocer la forma de Control de cada uno de ellos.

f) Entregar antecedentes para profundizar en el conocimiento de la Programacion.



3.- Ingenieria de Costos

Se realizard bajo una estrategia de Talleres, en donde se revisara con los jefes de proyecto y sus

colaboradores més directos aspectos de estimacion de costos y seguimiento de presupuestos de
proyectos.

a) Trabajar los fundamentos de la Ingenieria de Costos, a través de sus tres componentes
basicos: Estimacion de Costos, Presupuestacién y Control de Costos.

b) Trabajar el uso de las técnicas y métodos mas adecuados y necesarios para preparar
estimaciones y presupuestos realistas y confiables, asi como también, usar dichas técnicas
eficientemente en el Control de Proyectos.

c) Analizar los problemas y errores que se pueden cometer en la Gestion Total de Costos y

proporcionar lineamientos y principios basicos a seguir para resolver o eliminar estos
problemas en cada proyecto.

d) Discutir el rol de la Ingenieria de Costos en la Direccién de Proyectos y su impacto durante
la vida del Proyecto.

3.5 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El equipo de trabajo continuara prestando sus servicios en las dependencias de la UEP, la cual a su
vez serd responsable de proveer la infraestructura necesaria para la ejecuci6n de éste.
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4.0 ORGANIZACION

4.1  Estructura y Funcionamiento:

Para abordar el Servicio, nos insertaremos en la Organizacién de DIPRES, integrdndonos
plenamente, aportando los profesionales y Know How para otorgar el servicio ofrecido.

HEREDIA * SANTANA internamente se organiza seglin se muestra en el siguiente cuadro, donde
el interlocutor principal frente a la DIPRES o su representante son los profesionales asignados, los
que a su vez se encuentran soportados por Consultores Internos, quienes en conjunto forman un
equipo de trabajo con gran solidez tecnolégica y capacidad para resolver problemas en el servicio.

: ANNERENERERNEEENEEER Y :
o - HEREDIA * SANTANA i
o : LIDER PMO ;
o DIPRES  <i—t—p g | CONSULTOR E
] : ESPECIALISTAS INTERNO g
: :llll.lll..l.l...l.l: E

Esta forma de organizacién para la prestacion del servicio se justifica por:

e Reconocemos que la amplitud, profundidad de los conocimientos y experiencia que exige la

especialidad en cada uno de sus tépicos, es imposible reunir en una sola persona, pero si en un
equipo de trabajo debidamente entrenado.

o En el devenir de los proyectos surgen necesidades y requerimientos imprevistos, cuya solucién
exige flexibilidad y capacidad de respuesta, 1o que se consigue en un grupo de trabajo.

e Asegurar la continuidad y calidad del servicio, lo que se garantiza porque en cada actuacién el
equipo de trabajo utiliza Procedimientos y Métodos para la Planificacién, Organizacion,
Programacion, Coordinacién y Control de Proyectos; que han sido desarrollados a través de un
proceso de investigacién en management y probado en miltiples aplicaciones.

Los Procedimientos y Métodos a que se hace referencia, corresponden a la Tecnologia de
Management de HEREDIA "~ SANTANA, que constituye patrimonio tecnolégico de la
organizacion y a la vez uno de los elementos diferenciadores de nuestros servicios. Del mismo
modo, toda la actuacién de la organizacién se encuentra sujeta a un sistema de Aseguramiento de
la Calidad (ISO 9001:2000) y a un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma
OHSAS 18001:2007, ambos certificados por Bureau Veritas.



4.2  Duracion del servicio y Dedicacién del Equipo de Trabajo

El servicio tendrd una duracién de 6 meses y las dedicaciones previstas

siguiente:

se indican en tabla la

— =
Dedicaciones del Equipode | 1 9 3 4 l l
e Lider PMO _ | '50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% |
o Especialista 1 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |
*_Especialista 2 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |
e Consultor | S/Req. | S/Req. || S/Req. | S/Req. ] S/Req. [ S/Req ]

S/Req Segiin Requcrlmlento

El servicio requiere la infraestructura necesaria, para dos especialistas en las instalaciones de la

DIPRES.

La forma de operar sera:

v" Un lider PMO de tiempo parcial — Sr. Miguel Otarola — 50%
v" Un especialista permanente — Sr. Jorge Saldes — 100%

v' Permanencia de un segundo especialista combinado al 50% con otro al 50%, logrdandose una
permanencia equivalente a un 100% - Sres. Luis Troncoso 6 Jose Donoso (2 x 50%).

El servicio también se prestara utilizando instalaciones de HEREDIA * SANTANA, las que estin a
disposicion de la DIPRES, para reuniones, coordinaciones y otras necesidades propias del servicio.

Apéndice B—Requisitos para la presentacion de informes

De acuerdo a los hitos y plazos definidos en el Programa de Trabajo sefialado en el Apéndice A.

Apéndice C—Personal clave y Subconsultores

Nombre

Cargo

Funciones

Dedicacion

Miguel Otarola Moya Lider de PMO

a.- Interlocutor con la DIPRES

_b.- Coordinacién de los servicios
c.- Responsable por la satisfaccion del
servicio

50%

Jorge Saldes Lobos Especialista PMO

a.- Gestion de la PMO
b.- Estandarizacién de los proyectos
c.- Asesoria a los proyectos

100%

Luis Troncoso Castagneto | Especialista PMO

a.- Seguimiento, Control y
Reportabilidad de los Proyectos

b.- Acompainamiento a Jefes de
Proyectos en Actuaciones de Project

50%




()

Management

a.- Aplicacién de Tableros de Control y
Reportabilidad

José Donoso Urrutia Especialista PMO | b.- Revisién de actualizaciones a los 50%
proyectos

a.- Apoyo Experto en Project
Management y la especialidad

b.- Apoyo en Seminarios, Talleres y
Plan de Capacitacién

Gerardo Santana Larenas | Consultor

S/R

S/R: Segiin Requerimiento

Apéndice D — Desglose del precio del contrato en moneda extranjera

“No Aplica”

Apéndice E — Desglose del precio del contrato en moneda nacional
“No Aplica”

Apéndice F - Servicios e Instalaciones proporcionadas por el Contratante

La prestacién de los servicios se ejecutard, principalmente, en las instalaciones de la UEP del
SIGFE II, Teatinos 120, piso 7°, en las cuales el Consultor dispondra del espacio fisico e
infraestructura bésica para el desempeiio de las funciones.

Apéndice G — Modelo de garantia bancaria por anticipo

“No Aplica”



)

4° IMPUTESE el gasto derivado de esta contrataci6n al ftem que se indica, del presupuesto vigente

de la Direccion de Presupuestos, Programa de Modernizacién de 1a Administracién Financiera del
Estado, Proyecto SIGFE:

08 02 02 22 11 999

Anétese y comuniquese,

Por orden de la Presidenta de la Repiblica




